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今週のキーワード 
1983年に発売された「ファミリーコンピュータ」や、その後継として1990年に発売さ

れた「スーパーファミコン」で遊んだ世代で、現在の年齢は30代から50代。いわゆる

「団塊ジュニア世代」とも重なり、人口ボリュームが多いのも特徴。「子どもの娯楽」

がマーケティングの対象として無視できなくなった端緒の世代とも言われる。 
ファミコン世 代  

※配信先の変更、配信停止のご希望はお手数ですが Tel.03-3216-2004 または info@knowsi-land.jp までご連絡ください。 

国税庁が税務行政の将来像を公表 
ＡＩ活用した税務相談・調査など 

 

国税庁は、約10年後の「税務行政の将来像」を公

表した。これは、ＩＣＴ・ＡＩの活用による納税者

の利便性の向上と税務行政のスマート化を図るこ

とが目的。その実現に向けては、ｅ－Ｔａｘの使い

勝手向上等を通じた申告・納付のデジタル化の推進

により、納税者の利便性向上とともに、データ基盤

の充実を図り、ＡＩ技術等を取り入れながら、税務

行政のスマート化に段階的に取り組んでいくとし

ている。 

納税者の利便性の向上では、(1)マイナポータル

を通じて、納税者個々のニーズに合った「カスタマ

イズ型の税情報の配信」、(2)メールやチャットな

どによる相談・回答、ＡＩを活用した相談内容の分

析と最適な回答を自動表示する「税務相談の自動

化」、(3)確定申告や年末調整に係る情報のマイナ

ポータルへの表示による手続きの電子化、国と地方

への電子的提出のワンストップ化、電子納税等の推

進など「申告・納付のデジタル化」を目指す。 

また、課税・徴収の効率化・高度化では、(1)「申

告内容と財産所有情報との自動チェック」による申

告漏れ等の迅速な把握、(2)是正が必要な誤り事項

等を納税者に自動連絡するなど、納税者等に電子メ

ール等により接触を図る「軽微な誤りのオフサイト

処理」、(3)ＡＩを活用したシステムによる、精緻

な調査必要度判定や納税者への最適な接触方法と

要調査項目、優先着手滞納事案の選定等の提示など

「調査・徴収でのＡＩ活用」を進める。 

低コストで抜群のマーケティング効果！ 
任天堂の“ファミコン”復刻の狙い 

 

1983年に発売された「ファミリーコンピュー

タ」は全世界で約6,000万台を売り上げ、子ども

の遊び方を変えた存在と言われている。そんな

“ファミコン”の復刻版となる「ニンテンドーク

ラシックミニ ファミリーコンピュータ」が、昨

年11月に発売。瞬く間に品薄となり、プレミア価

格での転売が相次いだ。いわゆる「品薄商法」と

の批判が続出したが、任天堂は今年4月に生産の

一時終了を発表。「品薄商法」ではないことを、

明確な形で否定した。 

では、なぜ任天堂は“ファミコン”を復刻した

のだろうか。ヒントはゲーム業界の動向にある。

昨年は「VR元年」と言われ、「PlayStation VR」

などの注目商品が続々登場。しかし、任天堂はこ

の大事な時期に新たなゲーム機を発売できなか

ったのである。そこで、ハードもソフトも開発不

要で、ブランドへのロイヤリティを高められる切

り札を投入したのだ。コアなファミコン世代（30

代から50代）の関心を集めるのに有効で、子ども

と一緒にプレーすることも予測できるため、次世

代へのバトンとしても機能する。これは、“ファ

ミコン”が怪物クラスのブランドだからこそ可能

な戦略だ。 

競合他社との勝負の時期に新商品を投入でき

なかったことを逆手にとり、マーケティングの時

期と割り切って最強の経営資源を投入する。この

判断の鋭さはどんな事業でも参考になるだろう。

税務会計 マーケティング 
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