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今週のキーワード ＪＣＳＩは、統 計 的 な収 集 方 法 による総 計 12万 人 以 上 の利 用 者 からの回 答 をもとに

実 施 し て い る 。 業 種 ・ 業 態 横 断 で の 比 較 ・ 分 析 が で き 、 ６ つ の 指 標 で 顧 客 満 足 度

構 造 のチェックが可 能 。13 年 度 は年 ５回 （ 前 年 度 は年 ４回 ） に分 け、年 間 33業 種 、

約 400 の 企 業 ・ ブ ラ ン ド の 調 査 を 実 施 す る 。 ３ 月 に ５ 回 目 を 行 う 。 「 顧 客 の 評 価 を 起

点 とした業 種 を超 えた競 争 」 を促 すことで、より 高 い付 加 価 値 や顧 客 満 足 を高 める

経 営 が日 本 全 体 に広 がり 、日 本 企 業 の成 長 と国 際 競 争 力 の強 化 に役 立 つことを

狙 いとしている。 

日本版 
顧客満足度指数 

（ＪＣＳＩ） 

※配信先の変更、配信停止のご希望はお手数ですが Tel.03-3216-2004 または info@knowsi-land.jp までご連絡ください。 

「特定居住用財産の買換え特例」見直し
譲渡対価要件を１億円に引下げ２年延長 

 

2014年度税制改正において「特定居住用財産の買

換え特例」がまた縮小される。同特例は、マイホー

ムを買い換える際、売った価額より買換え資産の価

額の方が大きい場合に、譲渡所得税を将来に繰延べ

できる制度。例えば、１千万円で購入したマイホー

ムを５千万円で売却し、７千万円のマイホームに買

い換える場合、通常なら４千万円の譲渡益が課税対

象になるが、特例を適用すると売却した年には課税

されず、買い換えたマイホームを将来譲渡するとき

まで譲渡益課税が繰り延べられる。 

あくまで「繰延べ」であり非課税になるわけでは

ないが、目先の持ち出しがなくなることで動きやす

くなるため、マイホームの買換えシーンには欠かせ

ない特例となっている。適用期限は2013年12月末ま

でとされていたが、2014年度税制改正大綱では、譲

渡対価に係る要件を現行の１億５千万円から１億

円に引き下げた上で、その適用期限を2015年12月31

日まで２年延長することが盛り込まれている。 

今回の改正は2014年１月以後の「譲渡」からの適

用であるため、事実上の遡及増税となる。マイホー

ムの譲渡価額が１億円を超えてしまう場合、来年以

降の売却だと特例が適用できなくなるため早急な

対応が必要となる。 

特に、現行制度ではセーフとなる「１億円〜１億

５千万円」のゾーンに入りそうな場合は注意した

い。足切りラインに引っかかって特例の適用除外と

なる場合には、居住用財産を譲渡した場合の３千万

円特別控除など他の特例の適用を検討する必要が

ある。 

ヨドバシカメラが4年連続で1位 
13年度 ６業種・顧客満足度指数 

 

サービス産業生産性協議会が2013年度のＪＣ

ＳＩ（日本版顧客満足度指数）調査結果（13年度

４回目）を発表した。これは、2009年度から発表

を始めた国内最大級の顧客満足度調査で、経営

者、社員にとっても「わが社の顧客満足度は、ど

のくらいなのか」―自社の市場での評価は、顧客

のダイレクトな反応だけに関心が高い。 

４回目となる今回は、６業種［スーパーマーケ

ット、家電量販店、生活関連用品店、生命保険、

損害保険（自動車・火災）、生活関連サービス（旧

エステ・サロン）］８８企業またはブランドの顧

客満足度（ＣＳ）等を比較・精査した。 

その結果、ヨドバシカメラ（家電量販店）が4

年連続でＣＳ1位、６つの全指標で高い評価。コ

ープ共済（生命保険）は初調査でＣＳ1位。これ

ほかの４業種は、オーケー（スーパーマーケット

＝３年連続５指標でＣＳ１位）、セリア （生活

関連用品店＝２年連続ＣＳ１位、知覚価値で高評

価、）、ソニー損保（損害保険＝知覚品質、推奨

意向高く３年ぶりのＣＳ１位）、ミュゼプラチナ

ム（生活関連サービス＝ＣＳ１位、知覚品質、推

奨意向で高評価）。 

調査の元となる６指標とは、顧客期待（ブラン

ドへの期待）、知覚価値（コスト）、知覚品質（良

し悪し）、顧客満足度、ロイヤルティ（再利用の

意思）、推奨意向（他者に薦める）。この調査は

顧客満足に関する多面的な評価データを提供で

きるので、経営改善へ活用できるという。 

税務会計 経   営 

発 展 を 目 指 す 企 業 家 の た め の 経 営 指 南 役 
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