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今週のキーワード サ マ ータイム （ 夏 時 間 ） とは 、夏 の間 、 太 陽 の出 てい る 時 間 帯 を有 効 に 利 用 する 目

的 で 、 現 行 の 時 刻 に 1 時 間 を 加 え た タ イ ム ゾ ー ン を 採 用 す る 制 度 。 奈 良 県 は 7 月 2

～ 9 月 7 日 ま で 、 勤 務 時 間 を 通 常 よ り 30 分 前 倒 し 、 午 前 8 時 か ら 午 後 4 時 45 分 と す

る サ マ ー タ イ ム 導 入 を 発 表 。 7 月 21 ～ 8 月 27 日 ま で は 土 曜 日 を 勤 務 日 と し 月 曜 日

休 み。月 曜 日 休 みは、奈 良 県 本 庁 と全 ての出 先 機 関 。県 立 病 院 など一 部 施 設 は

対 象 から外 す。節 電 で平 日 休 みは都 道 府 県 では初 めて。 

サマータイム 

※配信先の変更、配信停止のご希望はお手数ですが Tel.03-3216-2004 または info@knowsi-land.jp までご連絡ください。 

2011 年度不服申立て・訴訟の概要
納税者救済・勝訴割合は 10.6％ 
 
国税庁・国税不服審判所がこのほど公表した不

服の申立て及び訴訟の概要によると、今年3月ま

での1年間（2011年度）の不服申立て・税務訴訟

を通しての納税者救済・勝訴割合は10.6％となっ

たことが分かった。 

税務署等に対する異議申立ての発生件数は、申

告所得税や法人税等など軒並み減少し、全体では

3803件となった。処理件数は、「棄却」3082件、

「一部取消」331件、「全部取消」44件など合計

4511件。納税者の主張が一部でも認められたのは

375件で、処理件数全体に占める割合（救済割合）

は前年度を1.7ポイント下回る8.3％だった。 

また、税務署の処分を不服とする国税不服審判

所への審査請求の発生件数は、徴収関係以外は増

加し、全体では3580件。処理件数は、「棄却」1994

件、「一部取消」285件、「全部取消」119件など

合計2967件だった。納税者の主張が何らかの形で

認められた救済割合は同0.7ポイント増の13.6％

となった。 

一方、訴訟となった発生件数は、ほとんどの税

目で増加し391件。終結件数は、「棄却」287件、

「国の一部敗訴」20件、「同全部敗訴」31件など

合計380件。国側の敗訴（納税者勝訴）割合は同

5.6ポイント増の13.4％となり、最近10年間では3

番目に高い割合となった。 

全体でみると、2011年度中に納税者の主張が一

部でも認められたのは、処理・訴訟の終結件数の

合計7858件のうち830件で、その割合は10.6％と

なった。 

イオン、今夏、午前7時開店を試す
シニアとサマータイム客が狙い目？ 
 

イオンリテールが6月1日から全国約1200店で

開店時間を早朝7時に繰り上げた。この大胆な試

みは同グループでも未知への挑戦だが、同業他社

もその行方に注目している。 

同グループの戦略はスタートから3ヶ月、9月ま

での限定、で今後につながる新たなマーケティン

グの試行の意味もある。特に客層として狙いを定

めたのはシニア層とサマータイムの通勤客層と

している。明らかに学生などコンビニ客層を意識

しての価格設定もして早朝需要に懸ける。間もな

く午前7時の開店から1ヶ月になるが、割引クーポ

ン発行や日替わりで5％引きなどを刺激剤にし

て、3ヶ月間で170億円の増収を見込んでいるそう

で、目下、売上げなどの公表はないが、滑り出し

は上々のようだ。 

イオンは客層にシニア層をターゲットにして

いるそうだが、大震災以降、開店時間を従来より

早めている業種は居酒屋、レストランなど飲食業

に目立っている。ラーメン店、日本そば店などは、

時間で居酒屋と混合店にするなど複合型も増え

た。これはシニア層の取り込みを狙って価格を抑

え、「年金酒場」などと揶揄されようと「立ち飲

み」感覚を貫いている。今年も節電生活を余儀な

くされるから、早出・早退の中高年勤労者、ＯＬ

が増えることは間違いない。 

イオンの取組は勤務時間のシフト、品出し作業

等々、内部変更の壁もあり他社の追随はない。新

たなビジネスモデルへの挑戦は評価される。 

税務会計 マーケティング 
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